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EDITAL N° 157/2026
LICITACAO ELETRONICA N° 68/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2026.09.30.090538

A Urbanizadora Municipal S/A - URBAM torna publico que esta aberta a presente licitagdo, com objetivo
de levar a efeito o OBJETO descrito abaixo, e que sera regida pela Lei Federal n°® 13.303/2016,
Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos da URBAM, Lei Complementar n°® 123/06 e Lei
14.133/2021, no que couber, bem como pelas clausulas e condi¢gdes adiante fixadas.

O Pregéao ocorrera em sessao publica exclusivamente em ambiente eletrénico, na Internet, no endereco
eletrénico: https://www.gov.br/compras.

Codigo UASG: 929334.

Modo de Disputa:
Aberto

Critério de Julgamento:

Menor Prego

Data e horario de abertura da sessao publica:

04/11/2026 as 09h00min
1. OBJETO DO PREGAO
1.1. O objeto da presente licitagdo € a contratagao de empresa especializada para a prestacao

de servigos de implantacgao, disponibilizagdo e operacao assistida de solugdo integrada
de Ouvidoria e Canal de Denuncias em ambiente web (SaaS), conforme quantidades e
especificagdes constantes neste Edital e seus anexos.

2. CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

21. Podera participar desta licitagdo pessoa juridica:
2.1.1. Legalmente constituida de acordo com a legislacédo do pais;
2.1.2. Que tenha por objeto social atividade compativel e condizente com o objeto mencionado;

2.1.3. Que estejam cadastradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.2. Esta impedida de participar e contratar a empresa que:

2.2.1. Cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social
seja diretor ou empregado da empresa publica ou sociedade de economia mista
contratante;

2.2.2. Suspensa pela URBAM,; %}&M

2.2.3. Declarada inidonea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal, pela Prefeitura
Municipal de Sdo José dos Campos ou qualquer 6rgdo a ela vinculado, enquanto

perdurarem os efeitos da sancao; 1

‘. (12) 3908-6000 @ Rua Ricardo Edwards, 100 - Vila Industrial - Sao José dos Campos - SP (EP 12220-290




www.urbam.com.br

URBAM

2.2.4. Constituida por sdcio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidonea;

2.2.5. Cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea;

2.2.6. Constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangéo;

2.2.7. Cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida
ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

2.2.8. Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razéo de vinculo de
mesma natureza, de empresa declarada inidénea;

2.2.9. Constituida na forma de consorcio;

2.2.10. Que possui entre seus proprietarios algum titular de mandato eletivo;

2.2.11. Que possui no quadro de pessoal, menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e menores de 16 anos em qualquer outro tipo de trabalho, salvo na condig¢éao
de aprendiz, a partir de 14 anos.

2.3. Os interessados em participar deste pregao deverao, além de atender as exigéncias constantes
neste edital e seus anexos, estarem devidamente credenciados no sistema eletrbnico
compras.gov.br.

3. CREDENCIAMENTO PREVIO DOS LICITANTES

3.1. Para acesso ao sistema eletrénico compras.gov.br, os interessados deverado possuir cadastro
no SICAF.

3.1.1. O cadastramento devera ser realizado seguindo as instrugdes indicadas através do site
www.gov.br/compras.

3.2, E de exclusiva responsabilidade do usuario a utilizagdo da senha, bem como o seu uso em
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante. A URBAM se exime de
qualquer tipo de responsabilidade por eventuais danos decorrentes de seu uso indevido, ainda
que tenha sido efetuado por terceiros.

3.3. Para participacao no pregao eletrénico o licitante devera manifestar, em campo préprio do
sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta esta
em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatério.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

3.4.1. Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitagao definidos no instrumento convocatério;

3.4.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituigao;

3.4.3. Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou

forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da
Constituicao Federal;

3.4.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado H&M
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
e

3.5. A declaracéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta sujeitara o
licitante as sangbes previstas em lei. 2
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3.6. A PROPONENTE, no ato de cadastramento, devera indicar sua condicdo de enquadramento,
selecionando uma dentre aquelas categorias relacionadas.

3.6.1. No caso de participagao de empresas aptas a usufruir do tratamento favorecido, nos
moldes da Lei 123/2006, as interessadas deverao declarar tal condicdo através meios
disponibilizados pelo sistema.

4, SOLICITAGAO DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES

4.1. Esclarecimentos referentes a presente licitagdo serdo fornecidos pelo Departamento de
Compras e Licitagbes, desde que requeridas por escrito até o 5° dia util anterior a data de
recebimento das propostas, através do e-mail licitacao@urbam.com.br ou protocolados
diretamente na Sede da URBAM.

4.2. Qualquer cidadao é parte legitima para impugnar edital de licitagdo por irregularidade na
aplicagéo da Lei, devendo protocolar o pedido até 5 (cinco) dias uteis antes da data fixada para
a ocorréncia do certame, através do e-mail licitacao@urbam.com.br ou protocolados diretamente
na Sede da URBAM

4.3. Em caso de duvidas os licitantes poderao entrar em contato com o Departamento de Compras e
Licitagdes através do telefone (12) 3908-6081.

5. ENVIO DE PROPOSTAS DE PRECOS

51. O envio da proposta de pregos dar-se-a diretamente no sistema eletrénico compras.gov.br,
devendo ser inserido valor para cada item e/ou grupo ofertado.

5.1.1. Em caso de divergéncia entre a descrigdo do objeto indicada no sistema e a descrigéo
do Edital prevalecera esta ultima.

5.2. Na proposta ofertada no sistema eletrénico devera estar expresso:
5.2.1. O valor global para o item e/ou grupo, em real (R$);

5.2.2. No prego proposto deverdo também estar contemplados todos os custos diretos e
indiretos, ou quaisquer outros relacionados com o objeto da presente licitagéo.
5.3. A apresentagado da proposta pressupde pleno conhecimento e atendimento as exigéncias

de habilitagcao previstas neste edital e seus anexos, firmando como verdadeiras sua
proposta e lances.

54, O julgamento das propostas se dara pelo MENOR PRECO GLOBAL DO GRUPOI/ITEM.

5.4.1. Para efeito de critério de julgamento, sera considerado o prego global para o item ou
grupo, conforme indicado no Anexo - Planilha de Valores deste edital.
5.5. Apés a abertura do pregdo ndo sera admitido o cancelamento nem alteracdo de eventual
proposta enviada.
5.6. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletrdnico.
5.7. Apods encerrada a etapa de negociagdo, mediante solicitagdo, no prazo maximo de 2 (duas)

horas, prorrogavel a critério do responsavel pela conducdo da sessao, a licitante vencedora
devera ANEXAR AO SISTEMA proposta comercial atualizada.

5.7.1. Possiveis inconsisténcias de preenchimento na proposta comercial atualizada nao
constituem motivo para desclassificagdo imediata da licitante vencedora, podendo ser X
ajustadas mediante solicitagdo do responsavel pela condugéo da sessdo, desde que néo H&M

e)

haja majoragéo do valor final ofertado.
5.8. A proposta atualizada devera conter no minimo as seguintes informacgdes:

3
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5.8.1. Razao social, CNPJ, endereco, nome do responsavel para contato, telefone oficial para
contato, e-mail oficial para contato.

5.8.2. Valores atualizados, com 2 casas decimais, inclusive para o valor unitario.

5.8.3. Validade da proposta com, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da
sessao publica do Pregéo.

5.8.4. A proposta devera ser datada e assinada pelo representante legalmente constituido.

5.8.5. Se for o caso, devera ser enviada procuragdo ou documento equivalente do responsavel
pela assinatura da proposta comercial.

5.9. O valor final ofertado ndo podera ser superior ao estimado na planilha de referéncia do Anexo
Planilha de Valores deste edital.

6. ABERTURA DA SESSAO E DAS PROPOSTAS

6.1. No dia e horario estabelecidos no predmbulo deste edital, em ambiente exclusivamente
eletrbnico, sera realizada sesséo para a abertura eletrbnica, passando o responsavel pela
condugao da sessao a avaliar a sua aceitabilidade, sempre de acordo com o teor deste edital e
seus anexos, bem como dos diplomas legais antes mencionados.

6.2. Seréo, desde logo, desclassificadas as propostas:

a) que ndo atendam as exigéncias do ato convocatoério da licitagéo;

b) que estejam em desacordo com o ANEXO - Planilha de Valores;

¢) que oferegam pregos ou vantagens baseadas nas ofertas dos demais licitantes;

d) com oferta de pregos em patamares manifestamente inexequiveis.

6.3. A desclassificagdo das propostas sera sempre fundamentada e registrada no sistema.

7. ETAPA COMPETITIVA

71. Aberta a etapa competitiva, os representantes das licitantes deverao estar conectados ao
sistema na sala virtual de disputa para participar da sessao de lances.

7.1.1. Os lances deveréo ser ofertados diretamente no sistema.

7.2. O valor minimo entre lances sera de R$ 0,50 (cinquenta centavos).

7.2.1. S6 serdo aceitos lances cujos valores sejam inferiores ao valor do ultimo lance ofertado
pela licitante e que tenha sido anteriormente registrado no sistema.

7.3. Em caso de empate, sera aplicado o tratamento determinado no Art. 55 da Lei 13.303/16.

7.4. A etapa inicial de lances tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duracdo da sessao publica, culminando com a definicdo do vencedor e classificacdo
final.

7.4.1. A prorrogagao automatica da etapa de envio de lances, de que trata o caput, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacéo, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

7.4.2. Na hipotese de ndo haver novos lances na forma estabelecida no item 7.4.1., a sesséo
publica sera encerrada automaticamente. .

7.4.3. Encerrada a sesséo publica sem prorrogagao automatica pelo sistema, o responsavel pela %}&M
condugao da sessao podera admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da "
consecucao de melhor preco, mediante justificativa.
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7.5. Apds encerramento da etapa competitiva, o responsavel pela condugéo da sessdo negociara
com a licitante que apresentou o lance de menor valor a fim de obter condigbes mais vantajosas.

7.5.1. Caso o valor da primeira colocada esteja acima do orgamento estimado, a negociagéo
devera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem inicialmente estabelecida.

7.5.2. Se, mesmo depois de adotada a providéncia referida no 7.5.1., nao for obtido valor igual
ou inferior ao orgamento estimado para a contratacdo, sera revogada a licitagao.

7.6. Encerrada a etapa de lances da sesséao publica, se for o caso, o sistema emitira automaticamente
mensagem informando a situagao de empate prevista na Lei Complementar 123/06.

7.7. O responsavel pela conducdo da sessdo, na fase de julgamento, podera promover quaisquer
diligéncias julgadas necessarias a andlise das propostas e da documentagdo, devendo as
licitantes atender as solicitagbes no prazo por ele estipulado, contado do recebimento da
convocagao.

7.7.1. Os documentos complementares a proposta e a habilitagdo, quando necessarios a
confirmagao daqueles exigidos no edital e ja apresentados, serdao encaminhados via
sistema, ou outro meio indicado, pelo licitante melhor classificado apds o encerramento
do envio de lances.

7.8. O responsavel pela conducdo da sesséo podera utilizar-se de auxilio da area técnica requisitante
para, baseado em parecer técnico, motivado e conclusivo, julgar a proposta no que diz respeito
as especificagbes técnicas e aos parametros minimos de desempenho e de qualidade e as
demais condigbes definidas no edital.

7.9. Durante a sessdo publica, as licitantes poderdo acompanhar, em tempo real, todas as
mensagens, conhecer valor e horario do menor lance registrado, ndo sendo identificada,
entretanto, a detentora de cada lance.

7.10. No caso de desconexao do responsavel pela condugéo da sessdo com o sistema eletrénico no
decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel as
licitantes para a recepgéo dos lances.

7.10.1. O responsavel pela condugéo da sesséo, quando possivel, dara continuidade a sua
atuacao no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

7.10.2. Quando a desconexao do responsavel pela condugao da sessao persistir por tempo
superior a 10 (dez) minutos, a sess&o do pregao sera suspensa, com reinicio somente
apos comunicagao aos participantes através da plataforma.

7.11. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7111, Contiver vicios insanaveis.
7.11.2. N&o obedecer as especificagcdes técnicas contidas no Termo de Referéncia.

7.11.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego definido para a
contratacdo apds a etapa de negociacéo.

7.11.3.1. Para efeitos de inexequibilidade, caso o valor global final ofertado pela
licitante vencedora esteja inferior a 30% (trinta por cento) do estimado para
contratagdo, o responsavel pela condugdo da sessdo podera solicitar
comprovacgao de que a licitante realizara a entrega ou prestagéo do servigo,
ou ainda desclassifica-la mediante motivo justificado.

7.11.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao.

7.11.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus \
anexos, desde que insanavel. H&M
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8. PROVA DE CONCEITO

8.1. Durante a etapa de julgamento de proposta, sera realizada prova de conceito.

8.2. A prova de conceito (POC), sera realizada de acordo com as condi¢des previstas no Anexo -
Prova de Conceito.

9. HABILITAGAO

9.1. Apds convocagéo, no prazo maximo de 2 (duas) horas, prorrogavel a critério do responsavel pela
condugdo da sessdo, a empresa devera ANEXAR AO SISTEMA ELETRONICO
GOV.BR/COMPRAS, toda a documentagao abaixo relacionada:

9.1.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedade comercial, e no caso de sociedade por agbes, a mesma devera
apresentar também documento de eleigado dos seus administradores.

9.1.2. Prova de Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (C.N.P.J.).

9.1.3. Prova de Inscrigdo no Cadastro de Contribuinte Municipal, relativo ao domicilio ou sede
da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do contrato.

9.1.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, através de Certidao conjunta emitida
pela Secretaria da Receita Federal, relativo a Tributos Federais - Divida Ativa da Unido
e dos encargos Sociais instituidos por lei.

9.1.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante,
no minimo ao que se refere a Tributos Mobiliarios, através de Certiddo Negativa de
Débito ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa.

9.1.6. Prova de regularidade para com o FGTS, através de Certificado de Regularidade do
FGTS (CRF), demonstrando situagao regular quanto aos recolhimentos.

9.1.7. Prova de regularidade para com a Justi¢ca do Trabalho, através de Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT ou Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeitos de
Negativa, em cumprimento a Lei 12.440/2011 e a Resolugdo Administrativa TST n°
1470/2011.

9.1.8. Comprovacgao de aptidao para fornecimento do objeto da presente licitagdo, por meio de
certidoes e/ou atestados de outras pessoas juridicas de direito publico ou privado,
comprovando que a proponente prestou servigo compativel com o objeto deste certame.

9.1.9. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

9.1.10. Declaragado de que cumpre os requisitos legais para a qualificagdo como Microempresa
ou Empresa de Pequeno Porte, estando apta a usufruir o tratamento favorecido
estabelecido na Lei Complementar n°. 123/2006 (se for o caso).

9.1.11. Nome, nacionalidade, estado civil, C.P.F. RG, data de nascimento, enderego residencial
completo e cargo que ocupa na empresa, do responsavel pelo atendimento do pedido
de compra e declaragéo contendo a indicagao de enderego de e-mail oficial da empresa.
9.1.11.1. A ndo apresentagdo da documentagdo constante no caput ndo inabilitara a

licitante, ficando facultado a Administragdo emitir o Pedido de Compra em
nome do representante legal da empresa, constante do contrato social.

9.2. A documentacao exigida para fins de habilitag&o juridica, fiscal, social e trabalhista e econédmico-
financeira, podera ser substituida pelo Registro cadastral atualizado e/ou declaragéo no Sistema H&M
de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, desde que estejam com validade
vigente. o<
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9.2.1. Caso a comprovagao de aptiddo constante SICAF n&o seja compativel com o objeto da
licitagdo, sera responsabilidade da empresa licitante anexar o documento nos moldes do
item 9.1.8, sob pena de desclassificagao.

9.3. Em se tratando de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, havendo alguma restricao
na comprovagao da reqularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo
termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do
certame, para regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento de débito, e
emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

9.3.1. A néo regularizagado da documentagao implicara decadéncia do direito a contratacao,
sem prejuizo das sangdes previstas na legislagdo, sendo facultado a Administragao
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, ou revogagédo da
licitagao.

9.4. Na hipétese de necessidade de envio de documentos complementares apds o julgamento da
proposta, os documentos deverédo ser apresentados em formato digital, via sistema, no prazo
maximo de duas horas, apds solicitagdo do responsavel pela condugédo da sesséo no sistema
eletrbnico.

9.4.1. Caso julgue necessario, em carater de diligéncia, os documentos solicitados para
participacdo nesta licitagdo poderdo ser requisitados por meio da apresentacdo do
original, de copia autenticada em cartério, publicacdo realizada em érgao da imprensa
oficial ou por copia previamente autenticada por servidor autorizado pela URBAM,
conforme o caso.

9.5. Nao serao aceitos protocolos e nem documentos com prazos de validade vencidos, exceto nos
casos previstos em Lei. No caso das certidées, quando nao consignar o prazo de validade, serdo
consideradas validas as expedidas com data n&o superior a 180 (cento e oitenta) dias anteriores
a data limite para o recebimento das propostas da presente licitagao.

9.6. A vencedora da sessao de lances, devera apresentar a documentagao de habilitagdo, de uma
Unica empresa, podendo ser da matriz (sede) ou da filial (domicilio) da empresa, desde que
apresente os documentos correspondentes ao estabelecimento que pretende contratar, sendo
vedada a mesclagem de documentos de estabelecimentos diversos, exceto nos casos
previstos em lei ou jurisprudéncias.

9.7. Todas as declaracbes emitidas deverdo estar devidamente assinadas pelo representante legal
da empresa vencedora e deverdo estar acompanhadas da procuragdo ou instrumento
equivalente, se for o caso.

9.8. A empresa vencedora que nao apresentar os documentos exigidos neste edital ou que os
apresentar incompletos, incorretos ou com a validade expirada, sera considerada inabilitada,
salvo nos casos previstos em Lei.

9.9. O desatendimento as exigéncias de habilitagédo, sujeitara o licitante as sangdes previstas neste
Edital.

10. INTERPOSIGAO DE RECURSOS

10.1.  Qualquer licitante podera, no prazo de 10 (dez) minutos, de forma imediata apds o término do
julgamento das propostas e do ato de habilitagcdo ou inabilitagdo, em campo préprio do sistema,
manifestar sua intengdo de recorrer, sob pena de preclusdo, ficando a autoridade superior \
autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor. H&M

10.2. Em caso de manifestacdo, sera concedido o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar as
razdes do recurso.
7
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10.3. Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazées, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado da data final do prazo do recorrente.

10.4. O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.5. Os autos permanecerdo com vista franqueada aos interessados no Departamento de Compras
e Licitagdes, sito a Rua Ricardo Edwards, 100 — Vila Industrial — Sao José dos Campos / SP,
mediante prévio agendamento através do e-mail licitacao@urbam.com.br.

11. CLASSIFICAGAO / ADJUDICAGAO

11.1.  Encerrada a etapa competitiva de lances e constatado o atendimento pleno das exigéncias de
aceitabilidade da proposta e habilitagao fixadas no edital, o licitante de proposta de menor prego
sera considerado vencedor do certame, sendo-lhe, apds etapa recursal, adjudicado o objeto do
certame.

11.2. Da reunido lavrar-se-a ata, com indicagao do lance vencedor, a classificagdo dos lances
apresentados e demais informacgdes relativas a sesséo publica do pregao eletrénico na qual
serao registradas as demais ocorréncias relevantes.

12. HOMOLOGAGAO

12.1. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a licitacao sera
homologada.

13. DAS CONDIGOES DE PRESTAGAO DO SERVICO

13.1. A prestacéo do servigo sera realizada de acordo com as condi¢gdes constantes neste edital e
Seus anexos.

14. DA ASSINATURA DO CONTRATO

14.1. A adjudicataria devera assinar o contrato, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis contados da data
de sua convocagéao. Este prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, desde que
solicitado e justificado pela adjudicataria, antes do decurso do prazo, sob pena de decair do
direito a contratagdo se nao o fizer, sujeitando-se ainda as sangdes previstas neste Edital.

14.2. Devera apresentar também a declaragdo com indicacdo de enderegco de e-mail oficial para
comunicagao interna e para envio de pedido de compras, notificagdes e penalidades.

14.3. No caso da recusa injustificada por parte da empresa convocada em assinar o contrato dentro
do prazo comunicado pela URBAM: multa equivalente a 30% (trinta por cento) do valor total do
contrato e impedimento de licitar e contratar com a URBAM, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

15. DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
15.1. Em funcdo da participagcdo na licitagdo a empresa declara que concorda com as seguintes %}&M
condicdes: ;"

<
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15.1.1. E vedado as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia da execugdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da
contratagdo, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

15.1.2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes
— em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em
decorréncia da execugao contratual, em consonancia com o disposto na Lei n.
13.709/2018, sendo vedado o repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas,
salvo aquelas decorrentes de obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento do
edital/instrumento contratual.

15.1.3. As partes responderdo administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos
patrimoniais, morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados
em decorréncia da execugao contratual, por inobservancia a LGPD.

15.1.4. Em atendimento ao disposto na Lei n. 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), o CONTRATANTE, para a execugdo do servigo objeto deste edital,
tera acesso aos dados pessoais dos representantes da LICITANTE/CONTRATADA, tais
como: numero do CPF e do RG, enderego eletrbnico, copia do documento de
identificagao.

15.1.5. A LICITANTE/CONTRATADA, declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) e, se compromete a adequar todos os procedimentos
internos ao disposto na legislagdo, com intuito de protecdo dos dados pessoais
repassados pelo CONTRATANTE.

15.1.6. A LICITANTE/CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE, em até 24
(vinte e quatro) horas, qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados
pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagao
ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito que possa vir a impactar e/ou
afetar o CONTRATANTE, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da
LGPD.

16. DAS DISPOSIGCOES FINAIS

16.1. A aceitacdo da proposta vencedora pela URBAM obriga o seu proponente a execucgao integral
do fornecimento objeto desta licitacao, pelo preco e condi¢cdes oferecidas, ndo cabendo o direito
a qualquer ressarcimento por despesas decorrentes de custos ou servigos nao previstos em sua
proposta, quer seja por erro ou omissao.

16.2. A URBAM podera solicitar, de qualquer licitante, informagdes e esclarecimentos complementares
para perfeito juizo e atendimento da Documentagéo ou Proposta apresentada.

16.3. A licitante que ndo puder comprovar a veracidade dos elementos informativos apresentados a
URBAM quando solicitados eventualmente neste sentido, sera automaticamente excluida da
presente licitagao.

16.4. A URBAM podera revogar a licitagdo por razbes de interesse publico decorrente de fato
superveniente, devidamente comprovado, podendo também anula-la, sem que caiba as licitantes
o direito a qualquer indenizagéo, reembolso ou compensagéo, quando for o caso.

16.5. As decisOes e atos referentes a este certame, serdo comunicadas através do site da URBAM:
www.urbam.com.br.

\
16.6. Para todas as questdes suscitadas na execugcdo do fornecimento, n&o resolvidas H&M
administrativamente, o foro sera o da Comarca de S&o José dos Campos, com renuncia de 0
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
9
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16.7. Fazem parte integrante e indissociavel deste Edital, como se nele estivessem transcritos, os
seguintes ANEXOS:

Anexo - Planilha de Valores.

Anexo - Termo de Referéncia.

Anexo - Formulario Minimo da Solugao.
Anexo - Indicadores Minimos da Solugao.
Anexo - Cronograma de Implantagao.
Anexo - Prova de Conceito (POC).
Anexo - Qualificagdo para ME ou EPP.
Anexo - Minuta de Contrato.

Anexo - Termo de Ciéncia e de Notificacao.

Sao José dos Campos, 30 de setembro de 2026.

[Ademar C. Maciel
08/10/2026 10:22:28(UTC-03:00) <LlenirLows

Ademar Castilho Maciel

Chefe
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ANEXO - PLANILHA DE VALORES
1. OBJETO
1.1. Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigcos de implantagao,
disponibilizagcdo e operagao assistida de solugdao integrada de Ouvidoria e Canal de
Denuncias em ambiente web (SaaS), conforme quantitativos e especificagées abaixo:
ITEM 1
Valor Valor
Cédigo s = Unitario Global
ltem | yRBAM Descrigao Qt. | Un- | Eqtimado | Estimado
(R$) (R$)

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA PRESTACAO DE SERVICO DE

IMPLANTACAO, DISPONIBILIZACAO E OPERACAO
1 11022356 | \sqISTIDA, DE SOLUCAO INTEGRADA DE| 12 |UNID | 5.638,00 | 67.656,00

OUVIDORIA E CANAL DE DENUNCIAS, EM
AMBIENTE WEB - SAAS - (MEDICAO MENSAL)

VALOR GLOBAL DO ITEM| 67.656,00

A
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ANEXO - DECLARAGAO PARA ME ou EPP
Pregao n.
Processo
Objeto
A (nome do licitante), inscrita no CNPJ
sob n. , com sede , através do seu
representante legal e sob penas da lei, DECLARA para os devidos fins de direito que cumpre os
requisitos legais para qualificagdo como MICROEMPRESA (ME) ou EMPRESA DE PEQUENO
PORTE (EPP), estando apta a usufruir das disposi¢cbes constantes nos artigos 42 a 49 da Lei
Complementar n°. 123/06.
Sendo expressao da verdade subscrevo-me.
Data,

(nome do licitante e representante legal)
el
12
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